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AVUSTURYA

ARMATUR SEKTORU
PAZAR ARASTIRMASI RAPORU

Tarih: Temmuz 2026

Raporu Hazirlayan: Viyana Ticaret Miisavirligi




1. Ulke Pazarinda Armatir Sektori

1.1 ilgili Sektorde Uretim

Bu raporda Avusturya’nin genel armatir tretim - ticaret ve dis ticaret verileri ile Turkiye ile
Avusturya arasinda sektore yonelik veriler yer almaktadir.

Avusturya Ticaret Odas1 (WKO) Meslek ve Zanaat Boliimii — Federal Sihhi Tesisat, Isitma ve
Havalandirma Komitesi verilerine gore, Avusturya'da sihhi tesisat, 1sitma ve havalandirma
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler 2024 yili itibariyla yaklasik 7,1 milyar Avro ciro ve
2,5 milyar Avro briit katma deger yaratmistir. (WKO’nun ilgili boliimii tarafindan sadece
armatiir sektoriine iliskin miistakil bir istatistik bulunmadigi bildirilmistir.)

1.2 Tigili Sektorde Uretici Yerli Firmalara ve Uretici Birlikleri/Derneklerine
Mliskin Bilgiler

Avusturya’da armatir sektori “Avusturya Ticaret Odas1 Meslek ve Zanaat Bolimi — Federal
Sihhi Tesisat, Isitma ve Havalandirma Komitesi’nde temsil edilmektedir.

Avusturya Ticaret Odas1 Meslek ve Zanaat Bolimii — Federal Sihhi Tesisat, Isitma ve
Havalandirma Komitesi BOlUmU verilerine gore Ulke genelinde 7.650 firma faaliyet
gostermektedir.

1.3 Armatiir Sektoriinde Perakende ve Toptan Satislara iliskin Bilgi

Ulke genelinde genel olarak yap: marketleri basta olmak iizere, kii¢iik diikkanlarda ve
supermarketlerde s6z konusu iirtinlerin satis1 ger¢eklesmektedir.

Ulkenin Sektorde Dis Ticareti

2.1 Armatiir Sektoriinde Avusturya’nin En Fazla ithalat Gergeklestirdigi i1k 10 Ulke
(2025)

Ulke Ad1 Ithalat Degeri (€) Oran (%)
(ithalat Degeri/Toplam
Armatiir ithalat1)
1 Almanya 316.073.601 51,5
2 Italya 51.885.082 8,5
3 Cin 50.681.560 8,3
4 ABD 23.656.727 3,9
5 Isvicre 20.891.287 34
6 Polonya 17.222.037 2,8
7 Cekya 16.767.475 2,7
8 Fransa 9.603.394 1,6
9 Slovenya 7.665.885 1,2
10 | Danimarka 7.161.729 1,2
23 | Turkiye 3.765.396 0,6




Avusturya 2025 yilinda yaklasik 614 milyon Avro degerinde armatdr ithalati gerceklestirmistir.
Ayni donemde Tiirkiye’den yaklasik 3,8 milyon Avro armatr ithal edilmistir.

2.2 Armatiir Sektoriinde Avusturya’mn En Fazla Thracat Gergeklestirdigi 11k 10

Ulke (2025)
Ulke Ad1 Ihracat Degeri (€) Oran (%)
(Ihracat Degeri/Toplam
Armatir Thracat)

1 Almanya 139.943.158 29,7
2 | Isvicre 22.076.959 4,7
3 Cin 21.347.414 4,5
4 Polonya 21.196.582 45
5 Cekya 20.020.039 4,3
6 ABD 18.997.628 4,0
7 Hollanda 18.634.514 4,0
8 Fransa 13.458.393 2,9
9 Macaristan 11.470.499 2,4
10 | italya 10.839.442 2,3
25 | Turkiye 5.097.837 1,1

Avusturya 2025 yilinda yaklasik 470,8 milyon Avro degerinde armatlr ihracati gergeklestirmistir.
Ayni donemde Tiirkiye’ye yaklasik 5,1 milyon Avro armatiir ihrag edilmistir.

2.3 Armatiir Sektoriinde Ulkenin Altih Tarife Bazinda En Fazla Ithalat Yaptig
Urinler (2025)

Gumruk Tarife Driin Ady Ithillaf Tiirkiye’den _ Tiirkiye’den
Kodu Degeri ithalat: (€) Ithalatinin Pay1
(6 Basamakl) (€) (%)
Borular, kazanlar,
tanklar, depolar ve
benzeri diger
848180 kaplar i¢in diger | 613.561.496 3.765.396 0,6
musluklar, diger
valfler, vb. diger
cihazlar

2.4 Armatiir Sektoriinde Ulkenin Altih Tarife Bazinda En Fazla Thracat Yaptig
Urinler (2025)

Gumruk Tarife
Kodu
(6 Basamakl)

Uriin Ad1

: R

Ihrflca.t Tiirkiye’ye . Turkiye’ye

Degeri ihracati (€) IThracatinin Pay1
© (%)




Borular, kazanlar,
tanklar, depolar ve
benzeri diger

848180 kaplar i¢in diger 470.772.961 5.097.837 1,1
musluklar, diger
valfler, vb. diger
cihazlar
3. Sektorde Ulkemizden Thracat (Deger ve Miktar)
3.1 Sektorde Ulkemizin Ulkeye Thracat1 ( €)
Gumrik
Ta”f‘zﬁKOd” Urin Adi 2021 2022 2023 2024 2025
Basamakl)
Borular, kazanlar,
tanklar, depolar ve
benzeri diger kaplar
848180 icin diger 2.166.346 | 4.199.450 | 5.478.231 | 3.040.789 | 3.765.396
musluklar, diger
valfler, vb. diger
cihazlar
TOPLAM 2.166.346 | 4.199.450 | 5.478.231 | 3.040.789 | 3.765.396
3.2 Sektorde Ulkemizin Ulkeye Thracat (Miktar kg)
Gumrik
Tarife P
Kodu Urin Adi 2021 2022 2023 2024 2025
(6
Basamakl)
Borular, kazanlar,
tanklar, depolar ve
gagigy | Penzeridigerkaplar | ,a0 jas | 491353 | 640.951 | 334341 | 388.363
icin diger musluklar,
diger valfler, vb. diger
cihazlar
TOPLAM 236.485 491.353 | 640.951 334.341 388.363

4. Sektorde Thracat Yoluyla Pazara Giris

4.1 Sektor Icin Hedef Bolgeler/Sehirler/Eyaletler

Avusturya’nin biitiin bolgeleri armatlr ticareti agisindan potansiyel tasimaktadir. Ancak

bagkent

Viyana

nufusun

kalabalik

olmasi,




Avusturya’daki {i¢ yiiz bini askin Tiirk kdkenli niifusun yaridan fazlasinin bagkent Viyana’da
yerlesik olmas1 Viyana’y1 one ¢ikarmaktadir.

4.2 Sektorde Onde Gelen Firmalar ve Pazarin Yapisi

Avusturya’da armatiir ve sihhi tesisat iiriinlerinin satig1 agirlikli olarak yap1 marketleri, yap1
malzemeleri  toptancilar1  ve uzman banyo-mutfak  showroomlar1 araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Basta OBI, Hornbach ve Bauhaus olmak tizere biiyiik yap1 marketleri,
hem profesyonel kullanicilara hem de bireysel tiiketicilere genis iiriin yelpazesi sunmaktadir.
Bunun yani sira tesisat firmalar1 ve proje bazli tedarikgiler de sektorde onemli bir dagitim
kanalin1 olusturmaktadir.

Ulkede gelir seviyesinin yiiksek olmas1 ve enerji verimliligi ile siirdiiriilebilirlik konularmdaki
farkindaligin artmasi nedeniyle su tasarrufu saglayan, ¢evre dostu ve yiiksek kaliteli armatiir
iriinlerine talep giicliidiir. Tiiketiciler triin se¢iminde yalnizca fiyatt degil; kalite,
dayaniklilik, tasarim ve enerji-su tasarrufu 6zelliklerini de dikkate almaktadir.

Avusturya pazarinda yerli ve uluslararasi markalar faaliyet gdstermekte olup, ozellikle
premium segment iiriinler 6nemli bir paya sahiptir. Basta Grohe, Hansgrohe, Geberit ve
KLUDI olmak {izere Avrupa menseli markalar yaygin olarak tercih edilmektedir. Ulkede
armatiir ithalat1 biiylik 6l¢iide Avrupa Birligi iilkelerinden gergeklesmekle birlikte, diinyanin
farkli bolgelerinden de {iiriin tedarik edilmektedir.

4.2.1 Tlgili Oda/Birlik/Dernek/STKIar ve Tletisim Bilgileri

Avusturva Ticaret Odasi Meslek ve Zanaat Boliimii — Federal Sihhi Tesisat,
Isitma ve Havalandirma Komitesi

Wirtschaftskammer Osterreich
Schaumburgergasse 20/4
1040 Wien

Tel.: +43 1 3434395 104
E-Mail: shi@technik-energie.at
Web: https://www.wko.at/oe/gewerbe-handwerk/sanitaer-heizung-lueftung/start

4.2.2 Varsa Ithalate1 Firma Bilgisi Alinabilecek A¢ik Kaynaklar

Thracatcilarin talebi iizerine, Miisavire Damgin uygulamas: iizerinden Miisavirligimize
ulagilmasi halinde, ithalat¢i firma bilgileri paylasiimaktadir.

4.3 Sektoriin Ithalatinda Zorunlu Belgeler
Avusturya, dis ticaret uygulamalarimi Avrupa Birligi (AB) mevzuati c¢ercevesinde

yiirlitmektedir. AB iiyesi olarak Ortak Ticaret Politikasini ve Ortak Giimriik Tarifesini (OGT)
uygulamaktadir. Tirkiye ile AB arasinda yiirtirliikte bulunan Giimriik Birligi kapsaminda


mailto:shl@technik-energie.at
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sanayi irilinleri serbest dolasimdan yararlanabilmektedir. Armatiirler, musluklar ve sihhi
tesisat ekipmanlar1 genel olarak sanayi iirlinii kapsaminda degerlendirildiginden, Tiirkiye
menseli ve tercihli mense kurallarint karsilayan tiriinler AB’ye giimriik vergisiz olarak ihrag
edilebilmektedir.

Bununla birlikte, tirlinlerin Avrupa Birligi teknik mevzuatina ve {iriin giivenligi kurallarina
uygun olmasi zorunludur. Avusturya’ya ithal edilen armatiir ve sihhi tesisat iirtinlerinde temel
olarak asagidaki belge ve yiikiimliiliikler aranmaktadir:

A.TR Dolasim Belgesi:

Tiirkiye ile AB arasindaki Giimriik Birligi kapsaminda tercihli rejimden yararlanilmasi i¢in
diizenlenmektedir. Uriiniin Tiirkiye veya AB’de serbest dolasimda oldugunu gdstermektedir.

Ticari Fatura ve Standart Ticari Belgeler:

Ticari fatura, paketleme listesi, tasima belgeleri (CMR, kongimento, hava yolu tagima senedi
vb.) ve gerekli durumlarda sigorta belgeleri ibraz edilmelidir.

Mense Sahadetnamesi (Gerekli Durumlarda):

Bazi ithalat islemlerinde veya kamu alimlarinda iirliniin menseinin tevsiki amaciyla talep
edilebilmektedir.

CE isareti ve AB Teknik Mevzuatina Uygunluk:

Uriiniin niteligine bagh olarak ilgili AB direktifleri ve tiiziikleri kapsaminda CE isareti
tagimas1 gerekebilmektedir. Ureticinin veya ithalatginin teknik dosya ve uygunluk beyaninm
hazir bulundurmasi 6nem tagimaktadir.

AB Uriin Giivenligi ve Yap1 Malzemeleri Mevzuat::

Yap1 projelerinde kullanilan belirli iirtin gruplarinda AB Yapi1 Malzemeleri Tuziigi
(Construction Products Regulation — CPR) kapsaminda performans beyani ve ilgili teknik
belgeler talep edilebilmektedir.

I¢me Suyu ile Temas Eden Uriinlere Iliskin Diizenlemeler:

Musluk, vana ve baglanti ekipmanlar1 gibi igme suyu sistemlerinde kullanilan {irtinlerin ilgili
Avrupa standartlarina ve saglik-giivenlik gerekliliklerine uygun olmasi beklenmektedir.

REACH ve Cevresel Duzenlemeler:

Uriinlerde kullanilan malzemelerin AB kimyasallar mevzuati (REACH) ve ilgili gevresel
diizenlemelere uygun olmas1 gerekmektedir.

Ithalat KDV’si (Einfuhrumsatzsteuer):

Avusturya’da genel KDV orant %20 olup, ithalat sirasinda ilgili vergi uygulamalar
yiriirlikteki mevzuata gore gergeklestirilmektedir.



Sonug olarak, armatiir ve sihhi tesisat {irlinlerinin Avusturya’ya ihracatinda teknik mevzuata
uyum, lriin glivenligi, CE isaretlemesi ve dogru belgelendirme biiyiik 6nem tasimaktadir.
Ithalat¢1 firmalar AB mevzuati cercevesinde gerekli kontrolleri yapmakla yiikiimlii olup,
ihracat¢1 firmalarin da teknik dosyalama, uygunluk beyanlari ve kalite standartlar1 konusunda
gerekli hassasiyeti gostermeleri gerekmektedir.

Avusturya’ya yapilacak ithalattaki giimriik prosediirleri ve glimriik vergileri hakkinda
www.bmf.gv.at/zoll veya
http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=de&SimDate

=20120713 adreslerinden gerekli bilgilerin temini mimkandr.

4.4 Sektorde sevk oncesi inceleme zorunlulugu var midir? Varsa yetkilendirilmis
gozetim sirketleri hangileridir?

Avusturya armatur sektdriinde sevkiyat dncesi muayeneye iliskin yasal bir zorunluluk
bulunmamaktadir.

4.5 Sektordeki Onemli Fuarlar (milli katihm olup olmadigr) ve Tarihleri

Avusturya’da armatiir sektoriine yonelik uluslararas1 dlgekte biiyiik ve uzmanlagmis fuar
sayis1 smirli olmakla birlikte, sektdr firmalari daha ¢ok Almanya ve Italya’da diizenlenen
Avrupa’nin 6nde gelen yapi, banyo ve tesisat fuarlarina katilim saglamaktadir.

4.6 Varsa Sektorde Thale Yayimlayan Kamu Kurumlan ile Tlgili Bilgiler

Asagida yer alan linkler araciligiyla sektore iliskin yayimlanan ihalelerin takip edilmesi
mimkundar.

https://www.bbg.gv.at/information/aktuelle-ausschreibungen
https://www.offenevergaben.at/auftr%C3%A4ge?cpv=153&cpv like=1&sort=contracto
r

4.7 Ulkenin, Ulkemiz ve Diger Ulkelerle STA/Tercihli Ticaret Anlasmalar
Hakkinda Bilgi

Avusturya AB iiyesi olup iilkemiz ile AB arasinda Glimriik Birligi tesis edilmistir.

4.8 Sektorde Standartlar

Avusturya’da armatiir ve sihhi tesisat ekipmanlar1 sektoriinde Avrupa Birligi (AB)
mevzuati uygulanmaktadir. Bu diizenlemeler; iiriin giivenligi, teknik uygunluk, kalite
standartlari, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, enerji ve su verimliligi ile tiiketici sagliginin
korunmasimi kapsamaktadir. Avusturya, AB iiyesi olmasi nedeniyle birlik genelinde
yiirtirliikkte olan teknik mevzuati ve harmonize standartlar1 dogrudan uygulamaktadir.
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AB Teknik Mevzuati1 ve Uriin Giivenligi Standartlar:
- Genel Uriin Giivenligi ve Teknik Uygunluk

Avrupa Birligi mevzuati gercevesinde piyasaya arz edilen armatiir ve sthhi tesisat
urtinlerinin, kullanic1 sagligt ve giivenligi agisindan risk olusturmamasi, teknik
performans kriterlerini karsilamasi, {iretici ve ithalat¢1 tarafindan izlenebilirliginin
saglanmasi, gerekli teknik dokiimantasyona sahip olmasi zorunludur.

Ureticiler ve ithalatgilar, iiriinlerin ilgili AB mevzuatina uygunlugunu belgelemekle
ylukamltdr.

- CE Isareti ve Yap1 Malzemeleri Mevzuati

Armatiir sektoriindeki bazi lirtin gruplari, kullanim alanlarina bagli olarak Avrupa Birligi
Yap1 Malzemeleri Tiiziigii (Construction Products Regulation - CPR) ve ilgili teknik
diizenlemeler kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda, Performans Beyani (Declaration of Performance — DoOP) hazirlanmasi,
uygunluk degerlendirme siireglerinin tamamlanmasi, gerektiginde CE isaretinin
kullanilmasi zorunlu olabilmektedir.

Ozellikle ticari ve kamu projelerinde teknik uygunluk belgeleri énemli bir satin alma
kriteridir.

- Icme Suyu ile Temas Eden Uriinlere iliskin Gereklilikler

Musluklar, vanalar, baglant1 ekipmanlar1 ve diger igme suyu tesisatlarinda kullanilan
driinler i¢in Avrupa Birligi ve ulusal diizenlemeler kapsaminda ek saglik ve hijyen
gereklilikleri uygulanmaktadir.

Bu kapsamda, igme suyuna zararli madde gegisinin 6nlenmesi, Kullanilan malzemelerin
saglik acisindan uygunlugu, sSu kalitesini olumsuz etkileyebilecek bilesenlerin
smirlandirilmast beklenmektedir.

Ozellikle piring alagimlari, kaplama malzemeleri ve contalarla ilgili teknik gereklilikler
biiyiik 6nem tasimaktadir.

- Kalite ve Sertifikasyon Sistemleri

« ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standardidir. Avusturya’daki birgok distribiitor,
toptanci ve proje yiiklenicisi tiretici firmalardan ISO 9001 sertifikasina sahip olmalarini
beklemektedir.

* ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standardidir. Surdurdlebilir Gretim strecleri ve
cevresel performans acgisindan 6zellikle kamu projelerinde ve biiyiik ingaat yatirnrmlarinda
Onem tasimaktadir.



« ISO 45001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi standardidir. Kurumsal satin
almalarda ve uluslararasi projelerde tercih sebebi olabilmektedir.

« DVGW ve Avrupa Standartlari. Igme suyu sistemlerinde kullanilan birgok iiriin igin
Alman ve Avrupa standartlarina uygunluk aranabilmektedir.

Ozellikle:

EN 817 (Mekanik karigim bataryalar1),
EN 200 (Tek musluklu armatrler),
EN 1111 ve EN 1287 (Termostatik bataryalar)

gibi Avrupa standartlar1 sektdrde yaygin olarak kabul gérmektedir.
« ONORM

Avusturya’nm ulusal standart sistemi olan ONORM, ozellikle yap1 sektorii, tesisat
uygulamalari, montaj siirecleri ve bina teknik sistemlerinde yaygin olarak
kullanilmaktadir.

Armatiir Uriinlerinde dogrudan zorunlu olmamakla birlikte, proje sartnamelerinde ve
kamu ihalelerinde ONORM standartlarina atif yapilabilmektedir.

Surdurulebilirlik ve Cevresel Gereklilikler
Avusturya pazari ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir iiriinlere yiiksek 6nem vermektedir.
Bu kapsamda asagidaki 6zellikler ticari agidan rekabet avantaji saglamaktadir:

Su tasarrufu saglayan armatiir teknolojileri,

Diisiik debili ve enerji verimli rinler,

Geri doniistiiriilebilir malzeme kullanima,

Cevre dostu Uretim surecleri,

Karbon ayak izinin azaltilmasina yonelik uygulamalar,

Uzun 6miirlii ve bakim maliyeti diisiik {irlin tasarimlari,
Cevresel iirlin beyanlar1 (EPD) ve siirdiiriilebilirlik sertifikalari.

Ozellikle kamu projeleri, otel yatirimlari ve yesil bina uygulamalarinda cevresel
performans kriterleri giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Sonug olarak, Avusturya armatiir pazarinda basar1 i¢in yalmizca fiyat rekabeti yeterli
olmamakta; AB teknik mevzuatina uyum, kalite standartlarinin karsilanmasi, tiriin
giivenligi, su verimliligi ve siirdiiriilebilirlik kriterlerinin yerine getirilmesi de biiyiik
onem tagimaktadir. Ozellikle yiiksek kaliteli ve sertifikali {iriinler, Avusturya pazarinda
daha guglii rekabet avantaj1 elde etmektedir.



4.9 Sektorde Etiketleme

Avusturya’da armatiir ve sihhi tesisat iirlinlerinin etiketlenmesi ve isaretlenmesine iliskin
kurallar, Avrupa Birligi’nin iiriin giivenligi, tiiketicinin bilgilendirilmesi ve teknik
uygunluk mevzuati ¢er¢evesinde uygulanmaktadir. Uriinlerin piyasaya arz edilmesi
sirasinda ilgili AB direktifleri, tiiziikleri ve harmonize standartlarda yer alan isaretleme ve
bilgilendirme yikumlultklerinin yerine getirilmesi gerekmektedir.

Armatiir ve sihhi tesisat iiriinlerinde etiketleme ve {iriin bilgileri genel olarak asagidaki
unsurlari igermelidir:

Uriiniin ticari ad1 ve iiriin tanima,

Uretici firma ady, ticari unvani veya tescilli markast,

Ureticinin veya yetkili temsilcisinin iletisim bilgileri,

Mense iilke bilgisi (gerektiginde),

Model veya Uriin kodu,

Parti numarasi, seri numarasi veya izlenebilirligi saglayan tanimlayici bilgiler,
Montaj, kullanim ve bakim talimatlari,

Giivenlik uyarilar1 ve kullanim kisitlamalari,

Teknik performans bilgileri (debi, basing, sicaklik sinirlar1 vb.),

Ilgili standartlara ve teknik diizenlemelere uygunluk bilgileri.

Uriiniin niteligine bagl olarak, Avrupa Birligi mevzuati kapsaminda gerekli olan
durumlarda CE isareti ve buna iligkin uygunluk beyani bilgileri de iiriin lizerinde,
ambalajinda veya beraberindeki teknik dokiimanlarda yer almalidir.

Ozellikle igme suyu sistemlerinde kullanilan armatiirlerde, iiriiniin ilgili saglik, hijyen ve
teknik standartlara uygun oldugunu gosteren sertifika ve uygunluk isaretleri satin alma
kararlarinda 6nemli rol oynamaktadir.

Ambalajlama ve etiketleme bilgilerinin Almanca olarak sunulmasi tavsiye edilmekte olup,
bir¢ok distribiitor ve perakendeci tarafindan kullanim kilavuzlar ile teknik dokiimanlarin
Almanca hazirlanmas: talep edilmektedir. Ozellikle profesyonel tesisat uygulamalarma
yonelik tiriinlerde montaj talimatlariin agik ve eksiksiz olmasi biiyiik onem tagimaktadir.

Avusturya pazarinda tiiketicilerin ve profesyonel kullanicilarin kalite, giivenlik ve
stirdiiriilebilirlik konularina verdigi 6nem nedeniyle, iirlinlerin teknik 6zelliklerini, su
tasarrufu performansini ve sahip olduklar sertifikalar1 agik sekilde gosteren etiketleme
uygulamalar1 6nemli bir rekabet avantaji saglamaktadir.

4.10 Sektorde Ambalajlama

Avusturya’da armatiir ve sihhi tesisat iiriinleri sektoriinde, Avrupa Birligi genelinde
yiiriirliikte bulunan iirlin giivenligi, siirdiiriilebilirlik ve tiiketicinin bilgilendirilmesine
yonelik diizenlemeler uygulanmaktadir. Son yillarda AB’nin ¢evresel siirdiiriilebilirlik,
dongiisel ekonomi, enerji ve su verimliligi politikalar1 dogrultusunda {iriinlere iliskin
teknik ve bilgi verme ylikiimliiliikleri giderek artmaktadir. Bu kapsamda iireticilerden
iirtinlerin dayanikliligi, tamir edilebilirligi, kaynak verimliligi, geri doniistiiriilebilirligi ve
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cevresel etkilerine iligkin daha kapsamli bilgi sunmalar1 beklenmektedir. Ayrica iiriinlerin
izlenebilirliginin artirilmasi, tiiketicilerin satin alma kararlarini destekleyecek teknik ve
cevresel bilgilerin seffaf sekilde paylasilmasi ve siirdiiriilebilir iirlin tasariminin tesvik
edilmesi amacglanmaktadir. Bu gelismeler dogrultusunda Avusturya pazarinda faaliyet
gostermek isteyen armatiir iireticilerinin, AB’nin giincel iirlin giivenligi, ekotasarim, yap1
malzemeleri ve siirdiiriilebilirlik mevzuatini yakindan takip etmeleri dnem tasimaktadir.

4.11 Lojistik (en fazla tercih edilen tasima modlari, giizergahlar v.b.)

Tiirkiye’den Avusturya’ya armatlr tasimacilifinda Karayolu ile tagima 6ne ¢ikmaktadir.
Bulgaristan-Sirbistan-Macaristan giizergahi tercih edilmektedir.

412 Dagitim Kanallan

Avusturya’da armatiir ve sihhi tesisat iirlinleri sektoriinde dagitim kanallar1 agirlikl
olarak ithalatgilar, toptancilar, yapi1 marketleri, banyo-mutfak showroomlari, tesisat
malzemesi distribiitorleri ve profesyonel uygulayict firmalar iizerinden islemektedir.
Ozellikle biiyiik olgekli insaat projeleri, otel yatirimlari, ticari yapilar ve konut
projelerinde {irlin tedariki genellikle uzmanlagmis distribiitdrler ve proje tedarikgileri
araciligryla gerceklestirilmektedir.

4.13 Ozel Gunler, Bayramlar v.b.

Avusturya-2026 Yili Resmi Tatil Giinleri
e Yeni yil: 1 Ocak 2026
« Dini Tatil: 6 Ocak 2026
e Paskalya: 6 Nisan 2026
o Resmi Tatil: 1 Mayis 2026
e Dini Tatil: 14 Mayis 2026
e Dini Tatil: 25 May1s 2026
o Dini Tatil: 4 Haziran 2026
e Dini Tatil: 15 Agustos 2026
e  Cumhuriyet Bayrami/Milli Giin: 26 Ekim 2026
e Dini Tatil: 1 Kasim 2026
e Dini Tatil: 8 Aralik 2026
e Noel: 25 Aralik 2026
e Noel: 26 Aralik 2026

4.13.1 Kullanilan Sosyal Medya Platformlar:
Avusturya’da WhatsApp, Facebook, Instagram, TikTok ve Youtube en c¢ok
kullanilan sosyal medya platformlar: olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4.13.2 E-Ticarete Yonelik Duzenlemeler
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Avusturya'da, AB'nin e-ticarete iliskin KDV reformu kapsaminda 1 Temmuz 2021
tarihinden itibaren AB disindan yapilan diisiik degerli e-ticaret gonderilerine
tanmnan 22 Avro KDV muafiyeti kaldirilmistir. Bu kapsamda, ¢evrimici
siparislerin degeri ne olursa olsun (1 cent dahi olsa) ithalatta ithalat KDV'si
(Einfuhrumsatzsteuer) uygulanmaktadir. Avusturya'da standart KDV oram
%20'dir.

AB disindan gelen ve 150 Avro'yu asmayan gonderilerde glimriik vergisi
uygulanmamakta, ancak ithalat KDV'si tahsil edilmektedir. Saticinin Import One-
Stop Shop (IOSS) sistemine kayitli olmasi halinde KDV satig sirasinda tahsil
edilmekte, kayitlhi olmamasi halinde ise KDV ithalat sirasinda posta veya kargo
sirketi araciligiyla tahsil edilmektedir.

Bunun yani sira, 1 Temmuz 2026 tarihinden itibaren Avrupa Birligi tarafindan
diisitk degerli e-ticaret gonderilerine yonelik yeni bir diizenleme yliriirliige
girecektir. Buna gore, AB disindan gonderilen ve degeri 150 Avro'yu agsmayan e-
ticaret gonderilerine gegici olarak 3 Avro tutarinda sabit bir giimriik vergisi
uygulanacaktir. S6z konusu uygulama, 6zellikle {iglincii lilkelerden gelen diisiik
degerli gonderilerin neden oldugu idari maliyetleri karsilamak ve AB'deki
iireticiler ile perakendeciler agisindan daha adil rekabet kosullart olusturmak
amaciyla getirilmis olup, AB Giimriik Reformu tamamlanincaya kadar gegici
olarak uygulanacaktir.

150 Avro'nun iizerindeki gdnderilerde ise esyanin giimriik tarife pozisyonuna gore
giimriik vergisi, ithalat KDV'si ve varsa diger ithalat masraflar1 uygulanmaktadir.

Avusturya'da e-ticaret faaliyetleri ayrica E-Commerce-Gesetz (ECG), Fern- und
Auswartsgeschéfte-Gesetz (FAGG), Konsumentenschutzgesetz (KSchG) ve AB
Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR) hiikiimlerine tabidir. Bu diizenlemeler
kapsaminda tiiketicilerin cayma hakki, ©n bilgilendirme yiikiimliiliikleri,
elektronik sozlesmeler, kisisel verilerin korunmasi ve cevrimic¢i platformlarin
seffafligina iligkin hiikiimler giivence altina alinmaktadir.

Vergilemeye dair detayli bilgilere Avusturya Maliye Bakanliginin web sitesinden
ulasilabilmektedir. Ingilizce agiklamanin olmadigi béliimlerde, web tabanl
terciimeden yararlanilabilmektedir. S6z konusu web sitesi linki ihtiyaten
paylasilmaktadir.

https://www.bmf.gv.at/themen/zoll.html

4.13.3 E-Ticarete Yonelik Lojistik Hizmetleri (Hizh kargo ve siparis
karsilama hizmetleri (fulfillment) sunan firmalar v.b.)

Miisavirligimize Miisavire Danigsin Uygulamasi lizerinden basvurulmasi halinde,
Lojistik Hizmeti sunan firma bilgileri paylasilmaktadir.
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414 Tamtim ve Pazarlama

Avusturya’da da diger tilkeler de oldugu gibi sosyal medya kullanim1 yaygin olup,
iirlin tanitim ve pazarlamasinda kullanilmaktadir. Ayrica, yazili ve gorsel medya
da tanitim ve pazarlama asamasinda faydali olmaktadir.

4.15 Sektdrde Tuketici /Alic1 Tercihleri ve Son Trendler

Avusturya ekonomisindeki serbest rekabet tlketicilerin beklentilerini de
yiikseltmistir. Ulkede iiriinlerin kalitesi, fiyat1 ve sunumu siki bir denetime tabi
tutulmaktadir. Siparislerin zamaninda teslimati, numuneler ile sevkiyati
gergeklestirilen {irtinlerin kalitesinin ayni olmasi, satis sonrasi hizmet beklentisi 6n
plana ¢ikmaktadir.

4.16 Sektorde Vergiler (giimriik vergisi, katma deger vergisi, 6zel tiiketim
vergisi, ilave gumruk vergisi, anti damping vergisi v.b.)

Avrupa Birligi iiyesi olan Avusturya’da AB mevzuati uygulanmaktadir. AB tiiyesi
iilkeler arasinda ig ticarette bir belge aranmamaktadir.

Diger taraftan, Avrupa Birligi ile Tiirkiye arasindaki Giimriik Birligi ¢ercevesinde
Tiirkiye menseli veya Tiirkiye’de serbest dolagimda olan sanayi tiriinlerinde A.TR
Belgesi diizenlenmis tiriinlerde giimriik vergisi sdz konusu olmay1p, %20 oraninda
KDV (ithalatta alimnan KDV Avusturya’da “Einfuhrumsatzsteuer” olarak
adlandirilmaktadir) alinmaktadir.

Katma Deger Vergisi: Gida maddeleri, 6zel meskenler (Konut), taksi ve toplu
tasima sektorlerinde %10 oraninda KDV tahsil edilmektedir. Diger sektorlerde ise
KDV oran1 %20 seviyesindedir. Bunun yanisira canli hayvan, canl bitki, odun ve
film galas1 vb. teslimlerinde indirimli oran (%13) uygulanmaktadir.

Kurumlar Vergisi: Avusturya’da yerlesik kurumlar, 6zellikle de sermaye sirketleri
(A.S., Ltd. S$ti.) tiim gelirleriyle kurumlar vergisine tabidirler. Burada elde edilen
kar, %23’liik bir sabit oran ile vergilendirilir.

Asgari Kurumlar Vergisi: Limited Sirketlerin asgari kurumlar vergisi tutari ilk bes
sene i¢in 500 Avro olup, gelecek bes sene i¢in yillik 1.000 Avro 6denmesi
gerekmektedir. On birinci yildan itibaren ise yillik 1.750 Avro 6denmesi
gerekmektedir. Anonim Sirketlerin ise yillik 3.500 Avro kurumlar vergisi 6demesi
gerekmektedir.

Grup Vergilendirilmesi: Vergi uzmanlarina gore, sirketler toplu vergilendirme
sayesinde biiyiik avantajlar elde edebilmektedir. Bu sayede uluslararasi sirketlerin
yan kuruluslarint Avusturya'ya tasimalari, sirketler acisindan cazip bir yer
oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Grup vergilendirilmesinde
yerli grup iiyelerinin karlar1 ve zararlari ile yabanci kardes sirketlerin zararlari
birlikte hesaplanmaktadir ve boylece kurumlar vergisi i¢in baz alinacak esas miktar
azalmis olmaktadir. Grup vergilendirilmesi %50°lik bir katilim oran1 ve bir hisseyle
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kullanilabilmektedir. Firma satin alimlarinda aktif edilen firma degerinin 15 yillik
bir amortismani s6z konusudur.

Oz Sermayenin Vergilendirilmesi: Avusturya’da gecmiste uygulanan %]
oranindaki sermaye artirimi vergisi (Gesellschaftsteuer) kaldirilmistir. Giincel
mevzuat kapsaminda sermaye artiglar1 veya 6z sermaye girisleri lizerinden ayrica
bir sermaye vergisi alinmamaktadir.

Sektorde Thracatcilarimzi Bekleyen Firsatlar, Tehditler

Avusturya’da yerlesik Tiirk kokenliler ile Tiirk Urtinlerine ilgi duyan Avusturyali ve
cok sayida Balkan go¢meni, buna ilaveten yiiz bine yakin Suriyeli gé¢men
ihracat¢ilarimiz agisindan O6nemli bir miisteri kitlesi olusturma potansiyeli
tagimaktadir.

Kaynakca

Avusturya Istatistik Kurumu

Avusturya Federal Maliye Bakanligi

Avusturya Ticaret Odasi

Avusturya Ticaret Odas1 Meslek ve Zanaat Boliimii — Federal Sthhi Tesisat, Isitma ve
Havalandirma Komitesi
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